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Pflege aus Polen
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24 Std. Kranken-u. Senioren Pllece NORD

Seit 2006 beschéftigt sich die Betreuung 24 Nord

bundesweit mit der Vermittlung von osteuropéischem Betreuungspersonal.
Wir vermitteln zwischen dem Kunden und den polnischen Pflegediensten
fachkundige polnische Pflegekrifte fiir die 24-Std. Senioren- und Kranken-
betreuung in privaten Haushalten. Keinesfalls entsteht ein Vertragsverhilt-
nis direkt mit einer osteuropéischen Pflegekraft bzw. Betreuungsperson.

Unser Kooperationspartner zahlt alle Sozialbeitrige, Steuern, Versicherun-
gen ordnungsgemaf’ an die zustindigen Behorden, organisiert alle not-
wendigen Bescheinigungen um diese Dienstleistung legal durchfiihren zu
konnen. Alle Betreuer/-innen sind Angestellte der Firma, fachlich kompe-
tent und sprachlich iiberprift. Durch standardisierte Kriterien im Auswahl-
verfahren der Betreuer/-innen garantieren wir Dienstleistungen auf hohem
Niveau. Unsere Vertragspartner sind auf dem européischen Markt einer der
grofiten Anbieter von medizinischen Dienstleistungen aus Mittel- und Ost-
europa und haben selbstverstiandlich eine Zulassung fiir ihre Tatigkeit

Warum Wir?

Wir sind eine der ersten Vermittlungsagenturen in Deutschland, durch
unsere langjahrige Erfahrung und die Vielzahl qualifizierter und motivierter
Betreuer/-innen ermdglicht es uns allen Anspriichen gerecht zu werden und
immer eine Losung fiir Sie zu finden.

Wir kiimmern uns um die Qualitat dieser Rund-um-Senioren und Kran-
kenbetreuung und regeln alles Organisatorische. Wahrend der gesamten
Betreuungszeit stehen wir dem Kunden und der Betreuungskraft mit Rat
und Tat zur Seite.

Da Sie kein Arbeitgeber sind, brauchen Sie sich auch nicht

um die Formalititen wie Behordengédnge, Urlaubsvertretung, Vertretung in
Krankheitsféllen, Sozialabgaben und Versicherungen zu kiimmern.

Jeder Kunde wird individuell behandelt, weshalb unsere Betreuungsdienst-
leistungen niemals identisch sind. Die Personalisierung jedes einzelnen
Kunden ermoglicht es uns, Ihren Erwartungen und Wiinschen entgegenzu-
kommen und unsere osteuropiische Pflege und Betreuungskrafte konkret
fiir Sie auszusuchen. Wir sind Thr Ansprechpartner vor Ort.

Ein Arbeitsunfall oder einfach Entlastung durch
Kurzzeitpflege zu Hause?

Auch bei plétzlicher Krankheit oder nach einem Unfall kann dieser Service
durch erfahrene Krifte die Familien unterstiitzen,entlasten oder weitgehend
ersetzen. Die individuelle Betreuung bietet zudem eine gute Grundlage fiir
eine schnelle Genesung sowie ein wiirdevolles, sicheres und umsorgtes
Leben zu Hause. Bei Patienten die durch einen Arbeitsunfall auf Hilfe
angewiesen sind, konnen die Kosten fiir unsere Dienstleistungen durch die
Berufsgenossenschaft in vollem Umfang iibernommen werden. Bitte infor-
mieren Sie sich dies beziiglich bei Ihrer BG



Leistungen

- Grundpflegerische Titigkeiten
- Aktivierende Tatigkeiten
- Hauswirtschaftliche Versorgung
- Individuelle Fiirsorge und
Betreuung nach Wunsch
des Pflegebediirftigen

So gehoéren neben dem Fiihren
des Haushalts je nach Bedarf auch
Hilfe beim Aufstehen,

Waschen, Ankleiden, Essen sowie
Zubereitung der Speisen zum per-
sonlichen Betreuungskonzept.

Auch zum Vorlesen, Spazieren-
gehen oder fiir den Besuch kultu-
reller Veranstaltungen stehen die
Betreuer/-innen zu Verfiigung.

Sorgfiltige Auswahl geeigne-
ten Pflegepersonals, je nach den
individuellen Bediirfnissen des
Kunden.

Pflegestufe

Die Pflegestufe des Patienten ist
fir unser erstes Auswahlverfahren
sehr hilfreich. Wir kénnen einem
Patienten der Pflegestufe ,,III hat,
keine Betreuerin entsenden die
bei Pflegestufe ,,keine® oder ,,I
arbeitet. Wir mochten Thnen eine
Betreuerin entsenden, die entspre-
chende Erfahrung passend zu der
Pflegestufe des Patienten hat.

Die Betreuungskrifte diirfen keine
Behandlungspflege ibernehmen,
auch nicht wenn sie Kranken-
schwestern sind, ihr Diplom wird
in Deutschland nicht anerkannt.

Wir raten dazu, Pflegeleistungen,
welche Thnen derzeit durch Ihre

Pflege/Krankenkasse bezahlt und
durch hiesige Pflegedienste
ausgefithrt werden, weiterhin in
Anspruch zu nehmen. Hilfe kann
man nie genug bekommen.

Kosten

Sie kénnen von Anfang an mit fes-
ten monatlichen Beitragen rechnen,
keine versteckten Gebiihren, oder
sonstige Nebenkosten wie: Bearbei-
tungsgebiihren, Vermittlungskosten
oder Fahrkarten fiir die Betreu-
ungskraft.

Preise = Bruttopreise
inklusive aller Steuern und Sozial-
abgaben.

Im Falle der Betreuung von zwei
Personen gleichzeitig wird der Preis
um 50% des Tagessatzes erhoht.

Fiir alle Angebote wird ein Aufpreis
von 100% fiir die Feiertage berech-
net (wie z.B.: Weihnachten, Ostern,
etc.) Diese sind im Vertrag aufge-
listet.

Unser Angebot hingt von der Breite
der angeforderten Leistungen sowie
dem Gesundheitszustand (aktuelle
Pflegestufe) des Patienten ab.

Preisfaktoren:

Deutschkenntnisse, Pflegeaufwand,
Berufserfahrung, Fithrerschein,
Aufgabenbereich.

Abrechnung mit der
Krankenkasse bzw.
Pflegekasse

Bei unserem Vertriebspartner han-
delt es sich um ein osteuropéisches
Pflegeunternehmen, welches uns
bei Bedarf Pflege-, und Betreuungs-
krifte entsendet. Eine Abrechnung
als sogenannte ,,Pflegesachleistung
tiber die Pflegekasse ist zurzeit nicht
moglich. Ihr Pflegegeld, je nach
Pflegestufe, erhalten Sie selbst-
verstdandlich weiterhin durch Ihre
Pflegekasse.

Rechnung

Sie bezahlen nicht die Betreuer/-in-
nen direkt. Die monatliche Rech-
nung wird vom Arbeitgeber der
Betreuer/-innen ein Mal im Monat
ausgestellt.
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Vertrag

Kommt ein Vertrag zustande,
brauchen wir fiir die Bearbeitung
bis zur Entsendung der Betreu-
er/-innen nac Deutschland ca. 7
Arbeitstage. Vor Feiertagen wie z.
B. Weihnachten oder Ostern brau-
chen wir ca. 10 Arbeitstage. Fiir die
Betreuer/-innen muss ein Zimmer
zur Verfiigung gestellt werden, das
Badezimmer muss sie mit benutzen
diirfen, Kost und Logis sind frei.

Widerrufsrecht

Sie kdnnen innerhalb von zwei Wo-
chen ohne Angabe von Griinden in
Textform ( z.B. Brief, Fax, E-Mail )
den Vertrag

widerrufen. Die Frist beginnt
frithestens mit Erhalt einer Wider-
rufsbelehrung. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeiti-
ge Absendung des Widerrufs.

Vertragskiindigungsfristen

Der Vertrag kann ohne Angabe von
Griinden mit einer Kiindigungsfrist
von 14 Tagen gekiindigt werden.
Die Kiindigung muss schriftlich an
den Dienstleister oder den hierzu
bevollmachtigten Betriebspartner
erfolgen, der diese umgehend an
den Dienstleister weiterleitet
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Wir bedanken uns fiir Thr Ankunftstag der Betreuerin
Interesse an der Dienstleistung

der Betreuung24Nord und Am vereinbarten Ankunftstag werden Sie die Betreuer/-in am

hoffen, dass wir das ganze Busbahnhof oder Bahnhof (ZOB) auf eigene Kosten abholen. Dasselbe

Verfahren mit der kurzen gilt fiir die Riickkehr der Betreuer/-in. Die Zeiten fiir An/Abreise der

Zusammenfassung unserer Betreuerin bekommen Sie von uns.

Ausfiihrungen moglichst

tiberschaubar erlautert haben. Freizeit der Betreuer/-in

Vielleicht ist es uns gelungen Pause = Ausgan

Thnen die Entscheidung, fir eine Die Freizeit der Betreuer/-in konnen Sie individuell nach Absprache

héugliche Betreuung zu zusammen bestimmen. Jedoch haben die Betreuer/-innen jeden Tag

erleichten. Anrecht auf zwei oder drei Stunden Pause, heif3t sie konnen gerne jeden
zweiten Tag vier Stunden oder jeden dritten Tag sechs Stunden frei

Fiir offene Fragen stehen wir haben.

Thnen gerne zur Verfiigung.

Selbstverstandlich sind die Die Betreuungskrifte sind Tag und Nacht fiir Sie da!

Beratungsgespréiche

unverbindlich und kostenlos. Betreuungspersonal wohnt zusammen mit der zu betreuenden Person,

kitmmert sich um den Haushalt und iibernimmt leichte pflegerische

geste Grafle Nl T Aufgaben. Die Betreuungskrifte bleiben fiir 2-3 Monate oder aber nach
. Absprache auch linger und wechseln sich an der Betreuungsstelle ab.
Betreuung24Nord

Hinter der Ronnel 1
26919 Brake/Utw

Tel.: 04401 930 98 88
Fax.: 04401 930 957

info@betreuung24nord.de
www.betreuung24nord.de

Gerne stehen wir IThnen zu einem detaillierten Gesprach zur Verfiigung.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Offnungszeiten

Montag bis Donnerstag
von 9.00 - 17.00 Uhr

Freitag
von 9.00 - 13.00 Uhr




